Rozdzial 3

OPLATA ZA REZULTAT

Kiedy rozmawiamy o naszej pracy z klientami lub profesjonalistami, czgsto ich pierw-
sza reakcja jest pytanie: ,,Jak to udowodnicie?”, a ze strony naukowcow pada pyta-
nie: ,,Czy macie jakies dowody oparte na badaniach?”. Kiedy odpowiadamy, Ze sto-
sujemy polityke ,,optaty za rezultat”, a wigc nie ma potrzeby szukania dowodow,
zapada chwilowo cisza, ich oczy rozbtyskuja na chwile, po czym zazwyczaj zadaja
te same pytania, jakby nie slyszeli naszej odpowiedzi. Najwyrazniej stosowanie
zasady rozliczania na podstawie wyniku osiagnig¢tego podczas terapii jest dla nich
obce i niezrozumiate.

Dlaczego tak sig dzieje? No c6z! Klienci czasem myla ten koncept z oszustwem,
kiedy kto$ ,,gwarantuje” produkt, nie wywiazujac si¢ z obietnicy i zatrzymujac pie-
niadze. Albo po prostu nie wierza, ze traktujesz ich serio, poniewaz jest to tak inne od
ich poprzednich do$wiadczen. Naukowcy maja zazwyczaj inny problem, ktory spotyka
si¢ w praktyce psychologicznej i medycznej — obecnie uzywa sig wielu statystycznych
narze¢dzi w badaniach (czgsto w bledny sposob), poniewaz badacze nie kieruja si¢
binarnym zestawem rozwiazania ,,to dziala lub nie dziata”. W rezultacie, wyniki badan
sa zazwyczaj tak niejasne lub sprzeczne, ze w najlepszym przypadku mozna tylko
liczy¢ na nieznaczne przekroczenie progu efektu placebo. Ten sposob myslenia moze
rowniez prowadzi¢ do zupehnie niezrozumiatych sytuacji, w jakich si¢ znalaztem pod-
czas moich studiéw doktoranckich, gdzie byliSmy uczeni skal pomiarowych, ktore
ignorowaly konkretny problem klienta, jakim si¢ zajmowalismy, a zamiast tego wska-
zywaly ,,og6lna poprawe”! To bylo przykre, poniewaz tam naprawde nie byto skutecz-
nych metod uzdrawiania konkretnych problemow.

Gdy Frank Downey i ja projektowalismy strukturg Instytutu w latach 90., bylismy
w pelni §wiadomi, Zze nasze techniki pierwszej generacji po prostu nie zawsze beda
dziala¢ na wszystkich klientéw (lub zadziataja czesciowo). RozwijaliSmy co$ zupetnie
nowego, byto wiele tematow, ktorych jeszcze nie rozumieli$my, a problemy ludzi byty
bardzo ztozone. Jednak byli§my zainteresowani tylko catkowita eliminacja sympto-
moéw (zauwaz, ze uzywamy takiego wtasnie okreslenia, poniewaz spotecznie, a czgsto
i pod wzgledem prawnym, nie jest akceptowane okreslenie ,,leczenie”). Czgsciowe
sukcesy byty cenne z perspektywy badan, ale zasada ,,oplaty za rezultat” ma sens tylko
wowczas, gdy rezultatem jest osiagniecie tego, co zostato uzgodnione z klientem.
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Oznacza to, ze terapeuci musza rzeczywiscie dotrzymac uzgodnien, a jesli nie moga,
to nie ,,karza” finansowo klientéw za ich wlasne lub instytutowe ograniczenia. To takze
ma ogromna zaletg, bo nie musimy przeprowadza¢ ekstremalnie kosztownych badan
dodatkowych — ostatecznie to klient jest osoba, ktora naprawde wie, czy problem znik-
nat, czy pozostat.

Czym jest ,,oplata (wynagrodzenie) za rezultat”

Instytut Badan nad Stanami Szczytowymi jest pionierem we wprowadzaniu sposobu
pobierania optat od klientow, ktory rézni sig od stosowanej przez prawie wszystkich
konwencjonalnych terapeutéw (cho¢ ta zasada jest stosowana w wielu innych zawo-
dach). Rozmawiajac z klientami, mowimy o ,,optacie za rezultat”, a rozmawiajac
z terapeutami, nazywamy te zasade ,,pobieraniem opflaty za rezultat”. Wszyscy tera-
peuci, ktorzy posiadaja licencje na nasze procesy i korzystaja z naszego znaku towa-
rowego wyrazili zgodg na przestrzeganie tego warunku w kazdej pracy, ktora wyko-
nuja, bez wzgledu na to, czy korzystaja z naszych, czy innych technik.

Jak to funkcjonuje? Podczas poczatkowej sesji terapeuta i klient zawieraja
pisemna umowe, w ktorej ustala sig temat pracy, a takze kryteria stanowiace o sukcesie.
Negocjowana jest w tym czasie rowniez optata (cho¢ wigkszo$¢ terapeutow stosuje z
gory okreslona stalg optate, ktora sprawia, ze ten krok jest znacznie prostszy). Optlaty
o charakterze otwartym, takie jak ,,za godzing” nie sa akceptowane — klient musi
doktadnie wiedzie¢, na co si¢ godzi i za co ma zaptaci¢ w ramach umowy. Oczywiscie,
niektore osoby nie zdecyduja sig, by zosta¢ klientem, ale za poczatkowe konsultacje
nie mozna pobiera¢ oplaty, poniewaz nie osiagnigto zadnego rezultatu. Po terapii, jezeli
kryteria okreslajace sukces nie zostaty osiagnigte, certyfikowany terapeuta tez nie jest
optacany i nie pobiera oplat za czas, ktory przeznaczyt na terapig¢. Oczywiscie, nie-
ktorzy klienci nie beda generowa¢ dochodow, a w przypadku nieuczciwych osob, klient
otrzyma ushuge, ale terapeuta nie otrzyma wynagrodzenia. Jednak taka struktura optat
nie jest niczym niezwyktym — jest to standard w biznesie, a optaty sa tak ustalane, aby
wziaé ten fakt pod uwage. W Dodatku 10. przedstawiamy sposob obliczania minimal-
nej oplaty pobieranej przez terapeute, gdy stosuje zasadg rozliczania sig¢ wedlug ,,statej
oplaty”.

W niektorych przypadkach Instytut ustanawia niepodlegajace negocjacji kryteria
sukcesu dla licencjonowanych procesow, stosowanych przez naszych certyfikowanych
terapeutdw — np. kto$ styszacy glosy przestaje je stysze¢, osoba uzalezniona nie
odczuwa juz glodu, procesy stanéw szczytowych przynosza klientowi odczucia typowe
dla danego stanu itd. Innym przyktadem wynagrodzenia zgodnie z zasada ,,oplaty za
rezultat” sg badania. Mimo ze niekiedy zawieramy z klientem umowe na osiagnigcie
konkretnego rezultatu, co wiaze si¢ z potrzeba przeprowadzenia badan majacych na
celu znalezienie rozwiazania, Instytut nigdy nie zawiera z klientami umow obciaza-
jacych ich godzinami spedzonymi na poszukiwaniu sposobow uzdrawiania nowych
chorob.
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Uzasadnienie ,,oplaty (wynagrodzenia) za rezultat”
Zasada ,,oplaty za rezultat” rozwiazuje wiele powaznych problemow w obszarze
pomocy medycznej i psychologicznej terapii.

W tym rozdziale omowimy kilka praktycznych powodoéw, dla ktoérych ,,optata za
rezultat” jest dobrym rozwiazaniem dla terapeutdw. Z naszego punktu widzenia pod-
stawowa sprawa zwiazang z rozliczeniem ,,za godzing” jest kwestia etyczna. To jest
po prostu moralnie niedopuszczalne zada¢ pienigdzy od klientow, ktérym nie poma-
gasz. Istota ,,ztotej reguly” okresla to wyraznie: ,,Czyn drugiemu to, co chcesz, aby i tobie
uczynili”. Wielu klientow przychodzi do terapeutdow w rozpaczliwej potrzebie uzys-
kania pomocy i czgsto sg to ludzie, ktorzy maja niewielkie mozliwosci finansowe,
zwazywszy charakter ich problemow. Ci ludzie chca za wtasne pieniadze uzyskac
realng pomoc, a nie wspiera¢ byt terapeuty. To przypomina sytuacje, kiedy oddajesz
samochod do naprawy, a mechanik méwi ci, ze nie moze go naprawic, ale jestes mu
winny 1000 dolaréw za czas, ktory stracit.

Prawdopodobnie najbardziej powaznym, praktycznym problemem, do ktorego
odnosi si¢ zasada ,,optaty za rezultat” jest nieu§wiadamiana (mam nadziej¢) zachgta
do niepowodzen w obecnym systemie. Gdy pobieramy opfate ,,za godzing”, jesteSmy
wynagradzani za nasze niepowodzenia. Taka zaptata wzmacnia nasze niepowodze-
nia, bo jak wiadomo — to, co wzmacniamy w sobie, tego otrzymujemy coraz wigce;.
Ta zasada jest dobrze opisana przez Kylea Taylora w ksiazce Ethics of Caring, ktory
przedstawia wiele putapek, w ktore terapeuci moga tatwo wpas¢ w kontakcie
z klientami. Tak wigc standardowe praktyki rozliczeniowe, gdzie jeste$ rozliczany ,,za
godzing”, a nie w oparciu o efektywnos¢, niesie ze soba kilka potencjalnych problemow:

» Typowy terapeuta nieSwiadomie chce zatrzymac swego klienta w terapii, by by¢

w dalszym ciaggu wynagradzanym.

» Typowy terapeuta, znéw nieswiadomie, jest oporny na uczenie si¢ nowych, szyb-
szych technik, poniewaz to zaktoci jego strumien dochoddw.

» Terapeuta musi thumi¢ wtasne instynkty, wchodzac w system, ktory odrzuca etyke
przy zasadzie, by by¢ optacanym za zrealizowane cele.

Z naszego punktu widzenia, jako instytucji uczacej i nadajacej uprawnienia,
,,oplata za rezultat” rozwiazuje rowniez wazny problem, jakim jest sprawdzenie kom-
petencji terapeuty. Zazwyczaj terapeuci i inni pracownicy stuzby zdrowia zdaja egza-
miny, aby udowodni¢ swoje kompetencje. Niestety, ten sposob nie funkcjonuje wia-
$ciwie, co moze potwierdzi¢ kazdy, kto przystapit do egzaminow w szkole $redniej
lub na studiach! Stosujac zasadg pobierania ,,optaty za rezultat” zauwazyliSmy, ze albo
terapeuci sa lub szybko staja si¢ kompetentni, albo po prostu nie zarabiaja na zycie.
Tak wigc ten system sam w sobie automatycznie wnosi korekte — nasi terapeuci sa
finansowo zmotywowani, by sta¢ si¢ lepszymi terapeutami, a takze by szukac lepszych
technik uzdrawiania (oczywiscie przed licencjonowaniem sprawdzamy ich wiedze¢
i umiejgtnosci, aby pomodc im zostaé terapeuta; wspieramy ich w stawaniu si¢ coraz
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lepszymi terapeutami w ciagu pierwszego roku, ale kwestia kompetencji rozwiazuje
si¢ szybko sama bez finansowego ,.karania” klientow).

,»Oplata za rezultat” rozwiazuje takze inny powszechny problem — odrzucania
nowszych terapii po prostu tylko dlatego, ze terapeuta czuje si¢ komfortowo z czyms,
co juz zna. Jak powiedzial swego czasu laureat nagrody Nobla w fizyce Max Planck,
tworca teorii kwantowej: ,,Nowa prawda naukowa nie zwycieza dlatego, ze pokonuje
przeciwnikow i zmusza ich do zobaczenia §wiatla, ale raczej dlatego, ze jej przeciwnicy
w koncu wymieraja, a nowe pokolenie dorasta do tego, by si¢ z nia zapozna¢”. Na
szczegscie, zasada ,,optaty za rezultat” zmusza terapeutow do aktywnego poszukiwania
nowych, bardziej skutecznych technik, a nie unikania zmian lub polegania na organi-
zacjach, ktore maja swdj interes w promowaniu nieaktualnych lub nieefektywnych
technik.

Podsumowujac, zasada ,,optaty za rezultat/sukces” stosowana przez Instytut
oznacza, ze terapeuta jest wynagradzany za wydajnos¢, a nie za czas. Ma to wiele zalet,
a mianowicie:

— zacheca terapeutow do bycia tak kompetentnym, jak to tylko mozliwe
zacheca terapeutow do ustalania z klientami jasnych i realistycznych kryteriow
minimalizuje problem nierealnych oczekiwan klienta
zniechgca terapeute do stania si¢ ,,ptatnym przyjacielem” — czyli do sytuacji,
w ktorej niepotrzebnie przedtuza sig cierpienie klienta
— zacheca terapeutow do kierowania klientow do innych terapeutow, ktorzy potrafia
uzdrowi¢ ich problemy
minimalizuje problem apexu — czyli rozwiazuje sytuacje, kiedy klient zapomniat,
jaki problem byt uzdrawiany podczas terapii
— jest etycznie satysfakcjonujaca.

Dzigki ,,optacie za rezultat” terapeuta jest motywowany do wzmacniania rezulta-
tow, wigkszej koncentracji na problemach klienta i szybszej pracy z klientami. To jest
etycznie satysfakcjonujace i jest to takze niemal unikatowa cecha na rynku medycznym
i terapeutycznym.

Obawy terapeuty odno$nie zasady ,,oplaty za rezultat”
W czasie naszego regularnego treningu przygotowujacego terapeutdw przepracowu-
jemy ze studentami uzdrowienie ich obaw odnosnie stosowania zasady ,,optaty za
rezultat” w ich dalszej pracy terapeutycznej. Poniewaz te kwestie (czgsto zwiazane
z obawa o przezycie) nie§wiadomie wptywaja na terapeute odkryliSmy, Ze racjonalne
omoOwienie tego zagadnienia jest czgsto strata czasu, dopoki nie zostana usunigte kry-
jace sig za tym problemy emocjonalne. Niektore typowe ,,wyzwalacze” to:

» Czuje si¢ winny, ze pobieram tak duza optatg za tak prosty/szybki proces.

» Czuje sie winny, pobierajac zwigkszona oplate wyréwnujaca wynagrodzenie za

klientow, ktorym nie moge pomoc.
» A co w przypadku, gdy klient zostanie uzdrowiony, a powie, ze nie?
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» Nie rozumiem, czego klient tak naprawdeg chce! — nie potrafi¢ odkry¢ prawdzi-
wego problemu!

* Obawiam sig, ze klient bedzie miat zbyt wysokie oczekiwania wobec mnie.

* To jest zbyt skomplikowane.

* Boje si¢ konsekwencji prawnych.

Spisywanie kontraktu — negocjowanie rezultatu

Jak przedstawimy w kilku dalszych rozdziatach, zasada ,,optaty za rezultat” ma duzy
wptyw doktadnie na to, jak zdiagnozowac i przeprowadzi¢ terapie z klientami. Zamiast
oferowania jakiegokolwiek wsparcia emocjonalnego i pomocy w doradzaniu, terapeuta
ma teraz przed soba zadanie polegajace na doktadnym zdefiniowaniu rzeczywistego
problemu klienta w taki sposob, by odnies$¢ sukces w jego uzdrowieniu.

Zauwazylismy, ze poczatkowo wigkszo$¢ naszych studentow ma duza trudno$c¢
w przygotowaniu umowy z klientem polegajaca na ujeciu w stowa ,,optaty za rezultat”.
Czesto bywa tak dlatego, ze techniki i praktyki, ktérych nauczyli si¢ w przesztosci
staja sie przeszkoda przy ich wyborze — czy to w przypadku terapii konwencjonalnej,
pracy z oddechem, czy innej modalno$ci. Cho¢ diagnoza moze by¢ trudna, to rozpoz-
nanie pozadanego rezultatu jest znacznie, znacznie tatwiejsze niz ludzie zdaja sobie
Z tego sprawg.

Po prostu zapytaj klienta, co jest jego gldownym problemem. Klienci trafiaja do
ciebie z jakiegos powodu i zwykle jest to dos¢ proste. Zazwyczaj klient ma tylko jeden
powazny problem, nawet jesli ma klopot z jego nazwaniem. Gtowny btad popetniany
przez wigkszo$¢ terapeutdéw ma miejsce na tym wiasnie etapie. Jesli sa nieuwazni przy
formutowaniu pytania, beda mie¢ petna liste problemow. Podobna sytuacja jest w przy-
padku mechanika samochodowego, ktory zapyta cig o problemy z twoim 15-letnim
samochodem — na ogdlne pytanie padnie odpowiedz, ze drzwi skrzypia, ze zamek
bagaznika nie dziata, ze pojawila si¢ rdza na nadwoziu w miejscu, ktore uszkodzites
i tak dalej, ale prawdziwym powodem, dla ktérego znalazle$ si¢ w warsztacie jest dym
buchajacy z rury wydechowe;j!

Czasami, rzeczywiscie, pojawia si¢ kilka problemoéw. Nigdy nie sporzadzaj jedne;j
umowy dla wielu problemow, poniewaz to oznacza, ze gdy ktory$ z nich nie zostanie
rozwiazany, nie otrzymasz wynagrodzenia za zadna czg$¢ swojej pracy. Zamiast tego
zaoferuj prace nad kazda kwestia z osobna i wyceniaj ja oddzielnie. Kiedy ujmiesz to
w ten sposob, klient niezwtocznie okresli priorytety i powod, dla ktorego znalazt si¢
u ciebie. To on zdecyduje, co jest dla niego wazne, biorac pod uwage swoje finanse.

Przy sporzadzaniu kontraktu pamigtaj, ze im mniej tym lepiej! Jesli koncentrujesz
si¢ na prawdziwym problemie, zwykle okazuje sig, ze to, co nalezy umies$ci¢ w umo-
wie, to ustalenie potrzeby wyeliminowania emocjonalnego bolu zwiazanego z poje-
dyncza fraza wywotujaca maksymalne cierpienie klienta (nazywamy to ,,fraza wyzwa-
lajaca”). Nowi terapeuci btednie wprowadzaja do kontraktu pelna liste objawow,
w ktorych mieszcza sig rozne problemy niepowiazane z ustalonym w umowie tema-
tem do pracy. Poniewaz jednak zostaty wprowadzone do kontraktu, terapeuta jest
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zobowiazany do ich uzdrowienia. Sporzadzaj umowy proste i trzymaj si¢ ich tresci.
(W Dodatku 2. podajemy przyktady réznych typow kontraktow w ramach konwencji
»oplaty za rezultat”.)

Nowy terapeuta moze sporzadzi¢ umowe dotyczaca rezultatow, nie majac nawet
pojecia o tym, co jest przyczyna problemu. To jest w porzadku — wszelkie niepowo-
dzenia, to dobra nauka dla terapeuty. Jednak wraz z do§wiadczeniem terapeuta potrafi
rozpozna¢ problem wiedzac, ze nie moze go uzdrowi¢. W takim przypadku informuje
o tym klienta i oferuje pracg nad kwestiami zwigzanymi z tym problemem, np. klient
cierpi z powodu OCD (zaburzen obsesyjno-kompulsywnych), a terapeuta jeszcze nie
wie, jak je wyeliminowa¢. Gdy poinformuje o tym klienta, moze go zapytac, czy bedzie
zadowolony, gdyby zostat wyeliminowany problem zwiazany z choroba, jakim jest
np. stres czy zawstydzenie. Inny przyktad: klient umierat na raka i chociaz terapeuta
nie mogl uzdrowi¢ choroby, stwierdzil, ze drugorzednym problemem klienta byt lek
przed $miercia, ktory potrafit skutecznie uzdrowi¢ (zaktywowany przez nowotwor
lek przed $miercia przypominat klientowi do§wiadczenie tonigcia, gdy byt chtopcem).

Jednym z problemow terapeutoOw byta ,,nadmierna sprzedaz procesow” — jest to
sytuacja, kiedy terapeuta znajac dana technike¢ uzdrawiania, np. Technike¢ Cichego
Umystu, zamiast naprawde dowiedzie¢ sig, czego potrzebuje klient, sugeruje klientowi
zastosowanie tej techniki (zazwyczaj drogiej) zaktadajac, ze prawdopodobnie rozwiaze
to problem klienta. To moze zakonczy¢ sig tylko katastrofa — nawet, jesli klient wyrazit
zgode na taka umowe, gdyz bedzie po przeprowadzeniu terapii nieszczgsliwy, bo pro-
blem pozostanie. Przeciwienstwem jest terapeuta, ktory rzeczywiscie zorientowat sie,
czego oczekiwat klient i uSwiadomit sobie, ze nie jest w stanie mu tego zapewnic, wigc
zaproponowat inng opcj¢ dotyczaca jego problemu. W tym przypadku, klient jest trak-
towany jako sprzymierzeniec, a nie jako zrédto dochodu.

Sporzadz klarowne notatki dotyczace waszego porozumienia! Niech klient prze-
czyta, co napisale$ i przekonaj sig, czy to rozumie. Uzywaj doktadnie sformutowan
klienta, nie staraj si¢ ich parafrazowac. To pozwala upewnic sig, ze oczekiwania klienta
sa dobrze zdefiniowane (,.kryteria sukcesu”). Przyda si¢ to, by unikna¢ problemu apexu
po zakonczeniu terapii.

Podsumowujac, skup si¢ na tym, co mozesz zrobic, a jesli jest to konieczne, rozt6z
problem na elementy kluczowe i zaproponuj klientowi wybor, aby sam zadecydowat,
co jest dla niego wazne.

Przyktad: Klient chce sie rozwies¢

Klient przychodzi z bolesnym tematem — problemy z partnerka — i chce nauczy¢
si¢ terapii, by mogt sobie sam pomoc. Wiesz, ze zwykle sa to dziesiatki proble-
moéw z partnerem, wigc skupiasz si¢ na tym, ktory jest dla niego najwazniejszy.
W tym przypadku, klient po prostu chce by¢ z inng osoba. Nie oceniasz tej sytua-
cji, ale wyjasniasz, co mozna zrobi¢ za pomoca tej terapii (pozwol mu wyciszy¢
sie w jego uczuciach). Klient zauwazy, ze kluczowym problemem jest jego obawa
przed rozmowa na ten temat z matzonka i chce dowiedzie¢ sig, jak wykona¢ EFT
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jako czgs¢ pakietu (zakladajac, ze EFT dziata w przypadku problemu tego klienta).

Przekazanie instrukcji EFT mozesz obja¢ umowa lub wystawi¢ oddzielny
rachunek. W kazdym przypadku powinienes$ okresli¢ kryteria rezultatu. W tym
przypadku rezultatem moze by¢ tylko przedstawienie techniki, bez precyzowania
celow, a moze to by¢ tez osiagnigcie pewnego poziomu umiejgtnosci w postugi-
waniu si¢ ta technika. Okreslenie, co jest wlasciwe, zalezy od ciebie i mozesz
negocjowac z klientem, aby ustali¢, co dziata najlepiej dla was obojga.

Doswiadczony terapeuta nie zawarltby instrukcji stosowania EFT w podsta-
wowym kontrakcie, a raczej po§wigcitby troche czasu, aby pokaza¢ klientowi
zasady opukiwania jako czg$¢ terapii oraz radzac, by obejrzat darmowe filmy na
YouTube.

Przyktad: Klient niczego nie odczuwa

Klient nie byt w stanie przypomnie¢ sobie przeszto$ci, ani odczuwa¢ emocji lub
doznan w swoim ciele. Jest to typowe w przypadku seksualnego wykorzystania
w ekstremalnej formie we wezesnym dziecinstwie. W przypadku tego klienta aku-
rat to si¢ potwierdzito. Ustalenie, czego oczekuje klient jako rezultatu terapii musi
by¢ poparte uswiadomieniem sobie, czy terapia regresji bytaby w tym przypadku
skuteczna (to zaktada, Ze terapeuta nie chce podswiadomie sthumi¢ u klienta jego
skrajnych odczu¢ zwiazanych z naduzyciami). Tak wigc, terapeuta powinien oce-
ni¢, czy klient jest dobrym kandydatem do uzdrowienia swych problemow, czy
tez powinni po prostu zawrze¢ umowe dotyczaca coachingu i wsparcia w kon-
kretnych kwestiach. A moze klient powinien po prostu ztozy¢ wizyte u konwen-
cjonalnego terapeuty lub przytaczy¢ si¢ do grupy wsparcia.

Terapeuta z wigkszym do$wiadczeniem moze rozpoznaé, ze odrgtwienie
klienta jest problemem zwiazanym z interakcja pasozytéw bakteryjnych i skiero-
wac klienta do kliniki w celu podjgcia terapii. Mogloby sig wtedy okazaé, ze po
zniknigciu odrgtwienia klient zaczatby odczuwaé traumatyczne emocje i prawdo-
podobnie potrzebna bytaby dalsza terapia. Problem moze rowniez wiazac si¢
z trauma blokujaca pamig¢ lub tez z zaburzeniem MPD (wieloraka osobowoscia),
gdzie dominujaca obecnie osobowo$¢ nie byla ta, ktora do§wiadczyta traumy.
Klient musi zdecydowac, czy chce to uzdrowié, poniewaz trauma lub rozdwojenie
pozwala mu unikna¢ traumatycznych wspomnien.

Ustalanie oplat i oszacowanie czasu terapii

Przy stosowaniu zasady ,,optaty za rezultat” kontrakt obejmuje z géry ustalong optate.
Dodatek 10. pokazuje skuteczny, o niskim poziomie ryzyka sposob ustalania tej optaty
przez terapeutow. Przy takim podejsciu praktykujacy terapeuta oferuje zwyczajowo
po prostu jedna optate za problem klienta. Jest to typowe dla wigkszo$ci terapeutow
stosujacych zasadg ,,oplaty za rezultat” (chociaz w przypadku terapii pewnych specy-
ficznych choréb moga by¢ wykorzystywane inne, wezesniej okreslone optaty). Ponie-
waz wiemy, ze istnieje pewien procent klientow, ktorym terapeuta nie moze pomaoc,
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trzeba wiedzie¢, kiedy zrezygnowac z dalszych prob. Na szczescie, ten optymalny ,,czas
odcigcia” minimalizuje koszty klienta, maksymalizujac dochody terapeuty. Ten punkt
czasu odcigcia miesci sig¢ zwykle w ramach 3-6 godzin. Od klientow, ktorzy potrzebuja
wigcej czasu, nie sg pobierane optaty. Tacy klienci sa wysytani do bardziej zaawanso-
wanych lub wyspecjalizowanych terapeutéw, np. pracujacych w naszych klinikach.

Mozliwe jest stosowanie innych metod rozliczania, takich jak szacowanie czasu
terapii i na tej podstawie kalkulowanie optat. Mozliwe jest tez polaczenie tych réznych
sposobow. To jednak zwigksza finansowe ryzyko terapeuty, a takze zwigksza koszty,
czasem drastycznie, dla mniej wigcej polowy klientéw. Nie zalecamy tych sposobow,
chyba ze zdobyles$ specjalizacje¢ lub jestes bardzo doswiadczony. Jesli jestes zaintere-
sowany zasadami innych sposobow oplat, odsytamy na strong internetowa naszego
Instytutu.

Zasada trzech razy

Terapeuci musza zaplanowaé dwa krotkie spotkania z klientami po tym, jak problem
zostanie calkowicie uzdrowiony: pierwsze, kilka dni po petnym uzdrowieniu problemu,
a drugie — dwa tygodnie po sesji! To jest optymalne. Nalezy je zaplanowac z klientem
jako normalna czg$¢ terapii. Dlaczego? Spotkania sprawdzajace wynikaja z epigene-
tycznego powodu traumy i ograniczen wigkszos$ci technik uzdrawiania. Odczekanie
po ,,udanej” terapii pozwala uaktywnic sig istotnym, ale ,,ukrytym” lub niepobudzo-
nym traumom, albo traumom, ktore nie zostaty w petni uzdrowione i zaktywowaty si¢
w codziennych sytuacjach zyciowych klienta. Moze to by¢ rowniez spowodowane
»petla czasowa”, ktora przywraca problem w kliencie. Nie chodzi tutaj o zwykte
przeniesienie uwagi klienta na nowy problem, cho¢ moze oczywiscie mie¢ to miejsce
i spowodowac¢ odrgbny zestaw symptomow.

Nie potrafimy doktadnie oszacowac, jak czgsto te dodatkowe sesje terapeutyczne
sa rzeczywiscie potrzebne, ale zatozenie, ze to si¢ dzieje w przypadku jednej trzeciej
klientow, wydaje sig¢ chyba rozsadne. Planowanie tych spotkan z klientem jest dobra
praktyka biznesowa i jest cze$cia ,,optaty za rezultat”. Niektorzy terapeuci rezerwuja
wstepnie te dodatkowe terminy i rezygnuja z nich, gdy wszystko przebiegnie pomysl-
nie, inni dodaja spotkania, kiedy sa one potrzebne.

Czas trwania terapii konwencjonalnej

Czas, ktory typowy klient poswigci faktycznie na psychoterapi¢ konwencjonalna jest
dos¢ krotki. Co ciekawe, bardzo trudno znalez¢ (zwlaszcza w ciagu ostatnich 10 lat)
jakiekolwiek analizy doktadnie okreslajace ten czas. W jednym podsumowujacym
artykule z 2000 roku, stwierdzono (bez przytoczenia zadnych odniesien): ,,Analizujac
dane o zastosowaniu psychoterapii i jej rezultatach stwierdzono, ze nie ma czego$
takiego jak krotkotrwala terapia, poniewaz nie ma czegos takiego, jak terapia dhugo-
terminowa. Okoto 90% wszystkich pacjentow psychoterapii ztozylo mniej niz 10
wizyt, z czasem terapii wynoszacym $rednio okoto 4,6 sesji, a najczesciej wystepujaca
liczba wizyt, to tylko 1”. W szeroko zakrojonych badaniach z roku 2011 na temat
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powaznych zaburzen depresyjnych stwierdzono: ,,najczesciej wystepujaca liczba
sesji dla jakiejkolwiek terapii w lokalnym systemie ochrony zdrowia psychicznego
wynosita 1, zardowno w 1993, jak i 2003 roku. Liczba sesji psychoterapeutycznych
zardwno w 1993, jak 1 2003 $rednio wynosita 5,0. Typowa liczba sesji psychoterapeu-
tycznych w 1993 roku to 8,5 (SD = 10,0), a w 2003 roku — 9,4 (SD = 10,6)”.

Na szczescie nasze podejscie do terapii wpisuje si¢ w ten typowy wzorzec klienta.
Jak powiedzial Gay Hendricks, tworca Body Centered Therapy, podczas prowadzo-
nego przez siebie szkolenia: ,,Klient powinien zosta¢ uzdrowiony w trakcie 2 sesji.
Jesli trwa to dtuzej niz 3 sesje, terapeuta nie wie, co robi”. Zgadzamy sig z tym! A zatem
certyfikowani terapeuci na poziomie podstawowym powinni probowa¢ uzdrowi¢ jak
najwigcej klientow w trakcie pierwszej sesji, typowego klienta uzdrowi¢ w ciagu 2
lub 3 sesji (okoto 2 do 4 godz.), a w najgorszym przypadku zakonczy¢ terapie mniej
wigcej po 3-4 sesjach (4-6 godz.).

Kryteria rezultatu i czas trwania gwarancji

Pracujac z klientem, musisz doktadnie okresli¢ kryteria rezultatu. W wielu przypadkach
moze to oznaczaé, ze rezultat mozna sprawdzi¢ od razu pod koniec sesji, zas w innych
— sprawdzenie, czy interwencja terapeutyczna byla sukcesem, nastapi wtedy, gdy klient
rzeczywiscie spotka si¢ z kim$ lub dokads pojdzie. Decyzja zalezy od ciebie jako tera-
peuty i od twojego klienta, w zalezno$ci jak dtugo jestes gotow czekac, aby przekonac
sig, czy wyniki sa stabilne.

Instytut oferuje np. wyspecjalizowane, czgsto kosztowne terapie majace zastoso-
wanie w réznych stanach lub zaburzeniach. Zazwyczaj oczekujemy ptatnosci od
klienta po trzech tygodniach bez nawrotu objawow (dwa tygodnie bylyby wystarcza-
jace dla sprawdzenia stabilnosci efektow terapii, lecz zwykle trzeci tydzien sprawia,
ze klient czuje si¢ pewniej ze wzgledu na wysokie optaty). Po tym okresie, jesli z jakie-
go$ powodu objawy by powrdcily, zwrdciliby$Smy po prostu klientowi pieniadze (i/lub
sprobowali mu pomoc). W przypadku terapii odpowiedni i bardziej rozsadny bytby
znacznie krotszy czas, chyba ze uzgodnites z klientem w umowie co$ innego. Mozesz
rowniez okresli¢, czy chcesz, aby klient zgodzit si¢ na dalsza terapig, zanim zwrocisz
otrzymane wynagrodzenie, czy po prostu zrobisz zwrot (zauwaz, ze jesli odbedziesz
wigcej sesji, to zostana one ujete w uzgodnionej kwocie i w catkowitym czasie osza-
cowanym na kontakt z klientem — patrz Dodatek 10.).

Satysfakcja klienta i problem apexu

Kiedy w petni uzdrowisz problem klienta, mozesz natkna¢ si¢ na problem apexu —
czyli klient moze zapomniec¢, ze kiedykolwiek miat problem, ktoérym sig zajmowali$cie
podczas sesji. Dzieje sig¢ tak dlatego, ze nie pozostaje zadne uczucie zwiazane z uzdro-
wionym problemem i po prostu klient go ,,nie pamigta” (to jest jak niepamigtanie, ktore
rami¢ ci¢ bolato, kiedy nie ma juz $ladu po bolu!). To moze oznaczaé, ze klient nie
bedzie chciat ci zaptaci¢, bo ,,nigdy nie miat takiego problemu” — a co gorsze, powie
innym, ze sesja terapeutyczna niczego nie wniosta i byla strata czasu. Dzieje sig tak
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dlatego, ze jego prawdziwym problemem jest ten problem, ktory odczuwa w danej
chwili.

Mozesz zapobiec wystapieniu takiej sytuacji na kilka sposobow. Po pierwsze, edu-
kacja: problem wystepowania zjawiska apexu jest opisany w broszurze i powinienes$
wyjasni¢ to klientowi na poczatku terapii. Wyjasnienie charakteru terapii najnowszej
generacji i sposobu ich dziatania jest bardzo wazne. Po drugie: sporzadzajac zapis
musisz pamigta¢, by doktadnie opisa¢, co jest problemem, okresli¢ subiektywne odczu-
cie dyskomfortu klienta, gdy ma ten problem (skale SUDS), a takze dobrze zdefi-
niowa¢ parametry okreslajace ,,oplate za rezultat”, ktéra zostala uzgodniona.
Spisywanie tych uzgodnien jest dobra praktyka, ale duzo lepszym sposobem jest spo-
rzadzanie nagran audio lub wideo — one dopiero oddaja poziom cierpienia klientow.
Klienci prawie zawsze sa pozniej zaskoczeni i nie pamigtaja, ze w taki sposob odczu-
wali swoj problem.

Inng korzys$cia, jaka odnosisz z okreslenia ustalonej z gory zaptaty jest to, ze
klienci wyrazili na niag zgode w umowie. W jaki sposdb odbierzesz optatg, to zalezy
od ciebie i oczywiscie moze to si¢ rozni¢ w zaleznosci od klienta. Klient moze wypisaé
czek na uzgodniona kwote, a ty mozesz zatrzymac na czas trwania terapii. Poniewaz
klient byt gotowy to zrobi¢, przyjmuje, ze musiato to by¢ istotnym problemem, skoro
wypisal czek!

Niektore sytuacje nie pozwalaja na zastosowanie zasady ,,oplaty za rezultat” —
albo to jest niemozliwe, albo nieodpowiednie, na przyktad:

— dla wyptat z zaktadéw ubezpieczen zdrowotnych (nie zezwalaja na wynagrodzenie
za terapi¢ bazujaca na strukturze oplat)

— gdy klient chce wyprobowac¢ jedna z technik, ktéra znasz, a ktéra nie ma wyspe-
cyfikowanych kryteriow sukcesu

— gdy klient jest twoim uczniem, a sesja jest czgscia programu treningowego lub
wsparcia.

Tak dtugo, jak szczegdlne okolicznosci naprawde utrudniaja zastosowanie kryte-
riow ,,optaty za rezultat” i co jest w pelni jasne dla klienta, terapeuta moze zrobi¢ wyja-
tek w ustaleniach z klientem, przyjmujac za podstawe indywidualne podejscie. Jednak,
poza sytuacjami zwiazanymi z nauczaniem, taka sytuacja rzadko ma miejsce — zasad-
niczo mozesz okresli¢ kryteria rezultatu dla niemal kazdej dziatalno$ci.

Niestety zauwazyliSmy réwniez, ze terapeuci sg niechetni, aby zwréci¢ si¢ do
ubezpieczycieli lub innych organizacji, proponujac przejscie na ten typ rozliczenia we
wszystkich albo w konkretnym przypadku (poniewaz jest to korzystne finansowo dla
wspotpracujacych firm, ciekawe, czy firmy ubezpieczeniowe pdjda w kierunku tych
zmian).

Spory z klientami
Mimo twoich najlepszych staran, pojawia sig klienci, z ktorymi bedziesz miat problem.
Miejmy nadziejg, ze wigkszo$¢ z nich nie zdecyduje si¢ na prace z toba po wstepnej
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rozmowie, ale niektorzy beda chcieli pozosta¢. Zaakceptuj to jako pewnik, a nie jako
pewien rodzaj niedociagnigcia z twojej strony (zaktadamy, ze wykorzystasz to jako okazje,
aby przyjrze¢ si¢ wlasnym problemom).

Jesli problemem jest to, ze klient czuje, iz nie osiagnat uzgodnionego rezultatu,
a ty nie mozesz dojs$¢ do szybkiego i polubownego z nim porozumienia, odpowiedz
jest prosta — pamigtaj, ze ,,klient ma zawsze racje”! Prawdopodobnie pozostaniesz
w tym biznesie na dlugi czas, a poczta pantoflowa jest kluczem do twojego sukcesu.
Po prostu nie pobieraj optaty (lub zwrdc¢ pieniadze)! Oczywiscie, niektorzy ludzie beda
chcie¢ wykorzystac taka sytuacje, ale to zdarza si¢ w kazdym biznesie. Uwzglednij
takie sytuacje w swoich kalkulacjach. Na szcze$cie, wedlug naszego doswiadczenia,
nieuczciwi klienci pojawiaja si¢ bardzo rzadko.

Jesli chodzi o terapeutéw certyfikowanych przez Instytut, ich klienci wiedza
z broszur (i naszych stron internetowych), ze moga kontaktowac si¢ z Instytutem
W razie sporow — to jest czescia naszej umowy licencyjnej. A to pozwala klientom
poczud, iz nasi terapeuci sa czgscia profesjonalnej organizacji. W ciagu wielu lat dzia-
falnosci rzadko mieliSmy problemy z licencjonowanymi terapeutami, ale to si¢ zdarza.
W ramach umowy licencyjnej zachowujemy sobie prawo do rozwigzania z nimi
umowy — czyli zakonczenia wspodtpracy oraz zakazu korzystania z naszych licencjo-
nowanych narzedzi, znakéw towarowych i logo.

Znaki towarowe, logo i organizacje partnerskie

Kiedy wyszkolony przez nas terapeuta podpisuje umowge licencyjna z Instytutem,
otrzymuje prawo do korzystania z naszych procesow dla uzdrawiania okreslonych cho-
rob lub problemdw, uzyskuje dostep do zaplecza kliniki dla trudnych klientoéw oraz
do nowych odkry¢ i aktualizacji w zakresie bezpieczenstwa. Terapeuta certyfikowany
ma réwniez przywilej wykorzystywania logo Instytutu na swoich dokumentach i stro-
nach internetowych w celach reklamowych. Ale to logo oznacza wigcej niz tylko zasto-
sowanie najnowoczesniejszych narzedzi terapeutycznych — oznacza, ze zgadza si¢ on
stosowac zasadg ,,oplaty za rezultat” we wszystkich aspektach swojej pracy terapeu-
tycznej. Wlasnie ci terapeuci zmieniaja sposob funkcjonowania terapii i medycyny
w $wiecie.

Instytut zamieszcza takze na swoich stronach internetowych informacje o orga-
nizacjach partnerskich lub osobach z catego §wiata. Oprocz tego, ze sa najnowoczes-
niejszymi organizacjami, ktore wykonuja wazna prace w r6znych dziedzinach, rowniez
stosuja w swojej pracy zasadg ,,oplaty za rezultat” (lub darowizng). Czujemy si¢ uprzy-
wilejowani, ze spotkali$my tak r6zne osoby i grupy ludzi, ktorzy — podobnie jak my —
pracuja, aby zmienia¢ §wiat.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Czy masz jakies sugestie, jak reklamowac zasade pobierania ,,optaty za rezultat?
Jeden terapeuta stwierdzil, ze hasto w jego reklamie ,,Bez rezultatu — bez optaty!”

dziata dobrze.
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Zauwaz, ze oferowanie ,,gwarantowanego” uzdrowienia nie jest wlasciwe (podob-
nie jak hasto ,,Gwarantowane lub zwrot pieniedzy!”), poniewaz w wielu miejscach
przepisy prawa wystepuja przeciwko takim sformulowaniom w odniesieniu do psy-
choterapii. Zauwaz, ze te przepisy zostaly tak zaprojektowane, aby zwalcza¢ oszustwa,
ale nie zabraniaja korzysta¢ z modelu rozliczeniowego ,,oplaty na rezultat”.

Pytanie: Wciqz nie jestem pewny, jak ustalic¢ kryteria rezultatu. Czy masz jakqs rade?

Niektorym terapeutom wydaje sig, ze ten krok jest znacznie trudniejszy, niz jest
naprawde, nawet jesli juz nieSwiadomie stosuja go w swojej praktyce. We wspotpracy
z klientem sporzadzasz umowe, obie strony czuja, ze to jest potrzebne i mozliwe.
Nie musi to by¢ skomplikowane i trudne — to jest po prostu opis tego, co oboje chcecie
osiagnac. Na przyktad: jesli obie strony zgadzaja sig, ze rezultatem bedzie zmniej-
szenie symptomow o 30%, to jest w porzadku — nie musisz zaklada¢ pelnego uzdro-
wienia.

Kluczowa jest zgoda klienta na zaptate ustalonej kwoty za to, co ustaliliscie
w umowie — czyli, czy to co jest do zrobienia zgodnie z umowa, jest warte kwoty, ktora
bedzie musiat zaptaci¢. Umowa moze obejmowac zaledwie gotowos$¢ wystuchania
klienta przez terapeute, az po porozumienie majace na celu czgsciowe lub catkowite
pozbycie si¢ przewlektych, wieloletnich probleméw. Nie istnieje zaden zbior regut
innych niz te, na ktore oboje si¢ godzicie.

Pytanie: Jak nie zbankrutowad, jesli wciqz nie potrafie postawic¢ dobrej diagnozy?

Zalecamy, by$ korzystat z ustalonego wynagrodzenia za umowe (Dodatek 10.).
Nie potrwa to dtugo — prawdopodobnie wystarczy ci mniej wigcej 20 klientow, by
stwierdzi¢, ze czujesz si¢ bardziej pewny swoich umiejetnosci w diagnozowaniu i usta-
laniu kryteriow rezultatow.

Pytanie: Jestem terapeutq stosujqcym rozne techniki. Jesli uzyskam certyfikat Instytutu,
czy musze pobierac oplate za rezultat, mimo ze nie korzystam z waszych technik w pracy
z klientem?

Tak! W catej swojej praktyce bedziesz musial uwzglednia¢ ,,optate za rezultat”
(jesli jest to mozliwe). By¢ certyfikowanym terapeuta oznacza posiadanie licencji.
To tak jakbys zawarl franczyze z firma McDonald’s — nie mozesz serwowac burritos,
majac Golden Arches i napis McDonald’s na drzwiach. Dla niektorych terapeutow
wydaje si¢ to zbyt duza i malo komfortowa zmiana, wigc nie zdobywaja certyfikatu,
ale korzystaja z technik powszechnie udostepnionych, jak np. techniki Uzdrawiania
Catym Sercem (WHH), traktujac ja jako jedno z narzedzi i nie wykorzystuja materia-
16w niepublikowanych, ktére poznali podczas szkolenia.

Pytanie: Moim sporym ktopotem sq klienci, ktorzy majq duzo problemow, a ja nie
wiem, jak je sklasyfikowaé, by uzgodnic¢ rezultat terapii. Klient nie rozumie, ze ma
wiele roznych problemow, poniewaz on po prostu czuje sie zZle i chce to zmienic.
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Niektorzy klienci sa naprawde zbiorem probleméw! W takim przypadku powi-
niene$ wyodregbni¢ te najwazniejsze i zaoferowac terapi¢ oddzielnie lub w grupach,
w zaleznosci od tego, co wynegocjujesz z klientem. Osoba taka moze by¢ dobrym kan-
dydatem do procesu Wewngtrznego Spokoju. Istnieja rowniez procesy stosowane dla
specyficznych dolegliwosci powodujacych taka sytuacje, jak np. problemy z s-dziu-
rami lub z pasozytami zwiazanymi z uzaleznieniami. Mozesz tez przekaza¢ takich
klientow specjaliscie lub zaawansowanemu terapeucie/opiekunowi, jesli problem jest
powazny i zbyt trudny.

Tacy klienci sq wyjatkiem — z naszego do$wiadczenia wynika, ze prawdziwym
problemem jest fakt, ze terapeuta ,,gubi sig¢ w historii klienta”. Gdy terapeuta probuje
rozwikta¢ problem, klient przeskakuje z jednego problemu do drugiego. Utrzymanie
koncentracji klienta na jego dominujacych emocjach i uczuciach jest kluczowe w dotar-
ciu do sedna sprawy. Pamigtaj — mozesz zaoferowa¢ mu tez osiagnigcie spokoju wokot
tego tematu.

Niektorzy klienci chca po prostu porozmawiaé i poczué, ze kto$ ich stucha.
W takiej sytuacji jeste$ w zasadzie ,,optacanym” przyjacielem. Mozna rozpoznac taka
potrzebg i uzgodnic, co dla danej osoby bedzie pozadanym rezultatem. Jednakze, jes-
te$ wtedy z reguty drozszy niz standardowi terapeuci. Poniewaz jednak w tym przy-
padku nie jest potrzebne uzdrowienie, mozesz obnizy¢ optate, gdyz nie ma ryzyka,
ze nie uzyskasz wynagrodzenia. W zasadzie pobierasz wynagrodzenie za rozmowe
z klientem.

Paula Courteau napisata: ,,Niektorzy klienci, a dotyczy to wigkszosci 0sob z depresja
oraz osob, ktore doswiadczyly przemocy, potrzebuja regularnych sesji, aby zaczac nor-
malnie funkcjonowaé — w przypadku depresji jest tak dlatego, ze nie znamy przyczyny
kazdego jej rodzaju, w przypadku przemocy, czgsto jest to kilka zdarzen wyzwalaja-
cych. Jesli potrafisz by¢ bardzo klarowny z klientami odno$nie ich stanu, a oni
naprawdg chca z toba pracowac, wtedy model uczenia lub coachingu z optata za kazda
sesje moze by¢ bardziej odpowiedni niz system optaty za uzdrowienie problemu”. Jed-
nak, jesli klient ma jawne lub niejawne oczekiwania odno$nie uzdrowienia, wtedy
seria krotkich umow ptlatnych za rezultat jest wlasciwym wyborem.

Pytanie: Mam klienta z bardzo ztozonymi problemami, a to zajmuje duzo czasu, aby
Jje rozwiktac. Jak w takim przypadku pobierac oplate?

Okreslasz gtowne problemy i proponujesz optate za kazdy z nich oddzielnie.
To sprawi, ze klient sam oceni, co jest naprawde dla niego wazne z finansowego punktu
widzenia niz wtedy, gdy probujesz podjac¢ decyzje¢ za niego.

Ustalenie maksymalnego czasu pracy z klientem nie pozwoli ci wpas$¢ w tarapaty
finansowe zwiazane z ustalaniem optat za rezultat. Jednak to nie oznacza, ze nie
mozesz pomoéc klientowi! Oznacza to, ze pracujesz ze swoim specjalista, zaawanso-
wanym praktykiem czy mentorem, aby poradzi¢ sobie z klientem w bardziej efektywny
Sposob.

Respektuj wlasne ograniczenia — nie mozesz by¢ wszystkim dla wszystkich.
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Pytanie: Jestem sfrustrowany tym systemem i jego ograniczeniami. Powrdce do tego,
co juz wiem.

Niestety, uczenie si¢ i wlasciwe wykorzystywanie nowych umiejetnosci, czgsto
wiaze si¢ z dyskomfortem. Jednym z problemow jest to, ze wielu terapeutéw nigdy
nie uczynito ,,optaty za rezultat” zasada swojego zarobkowania. Jesli kiedykolwiek
przeprowadzate$ konsultacje, pracowate$ w salonie samochodowym lub miate$ wiasna
firme, pewnie myslisz, ze to zupetnie normalne. Ludzie w tych wszystkich miejscach
pracy otrzymuja ustalona zaptatg i nie zawsze wiedza, czy ich praca jest skuteczna
w przypadku kazdego klienta.

Mielismy kilku terapeutow, ktorzy zauwazyli, ze pod uczuciem frustracji zwia-
zanej z nowym systemem nie mieli spokoju, co jest istotnym wskaznikiem, ze odczucia
frustracji spowodowane byty traumami z przesziosci — uzdrowili wigc swoje tematy
i — ku ich zaskoczeniu — poczuli si¢ komfortowo z tematem optaty za rezultat.

Pytanie: Istnieje wielu innych terapeutow wykonujqcych doskonale swojq prace. Nie
rozumiem, dlaczego certyfikacja przez Instytut ma byc¢ znacznie lepsza? Materiat jest
Jjuz w wiekszosci dostepny w domenie publicznej.

Tak! Jest wielu terapeutow z tymi samymi umiej¢tno$ciami i sukcesami na pozio-
mie certyfikowanych terapeutow Instytutu. To, co cig wyrdznia to:
pobieranie ,,oplaty za rezultat”
— wsparcie ze strony kliniki Instytutu dla twojej praktyki
szansa na pracg ze stanami szczytowymi z niektérymi klientami
rozpoznanie nazwiska powiazanego z Instytutem
— po opanowaniu podstawowych technik mozliwo$¢ pracy w jednej z naszych klinik.

Pytanie: Mam wrazenie, ze jest za duzo zasad ustalonych przez Instytut. Chce ufac
sobie i korzysta¢ z wlasnego osqdu, bo jestem uczciwy, etyczny, kompetentny. Chcial-
bym wejs¢ powoli w ten nowy sposob pracy. Nie miatem do czynienia z czyms podob-
nym w mojej starej profesji bodywork.

Wiele osob niosacych pomoc innym ludziom nigdy nie doswiadczyto sposobow dzia-
fania nowoczesnej firmy. Umowa certyfikacyjna z naszymi absolwentami jest licencja na
uzywanie niektorych technik, ktore opracowalismy, a wigc na co$, czego wielu nie zna
z wlasnej praktyki. Na szczescie jest to calkiem normalne (cho¢ niezbyt rozpowszech-
nione) i akceptowane w innych zawodach postgpowanie — w tym idea ,,optaty za rezultat”.

Poniewaz wspieramy naszych certyfikowanych praktykow, m.in. nasza reputacja,
umowy przez nas zawierane sg bardziej szczegdtowe od umoéw stosowanych w innych
modalnosciach. Ponadto opracowany przez nas materiat jest eksperymentalny i wymaga
duzej ostrozno$ci w jego stosowaniu, co wiaze si¢ z bezpieczenstwem i kontrolg jakosci.

Pytanie: Nie udato mi sie uzdrowic klienta przed ustalonym czasem 3 godzin. I co teraz?
Musisz zdecydowaé, czy chcesz kontynuowac, czy nie. Jesli juz zorientowates$
sig, ze w zaden sposOb nie mozesz pomac tej osobie i teraz si¢ zatrzymasz, w ogolnym
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rozrachunku osiagniesz swoje cele finansowe — bo juz ujates t¢ mozliwos¢ w wyna-
grodzeniu, ktore pobierasz od klientéw. W tym momencie powiniene$ przekazaé
klienta komus$ innemu lub kontynuowac prace, prébujac pomoc klientowi i jednoczes-
nie akceptujac, ze twoje godzinne wynagrodzenie si¢ zmniejszy.

Paula Courteau ujeta to tak: ,,Zapytalabym rowniez, czy ta osoba w ogole cokol-
wiek u siebie uzdrawia? Czy to oznacza, ze terapia trwa tak dtugo, poniewaz klient
nie moze si¢ uzdrowi¢ (nie ma dostgpu do ciata, nie moze odczuwac, jest oporny na
proces itp.), czy dlatego, ze zagadnienie jest tak ztozone? Jezeli jest postep, a problem
wciaz ewoluuje, moge rozwazy¢ poswigcenie dodatkowego czasu. Lecz jesli przez
wigkszo$¢ czasu nie byloby postepow, bez wahania zrezygnowatabym z kontynuowa-
nia terapii, rezygnujac z wynagrodzenia”.

Pytanie: Zdecydowatem sie przekroczy¢ zaplanowane 3 godziny (prawie sie udato!).
Czy to byt zty pomyst?

Oczywiste jest, ze jesli odnioste$ sukces, uzyskujesz optatg. Jednak dobrze jest
uwzglednia¢ w planach niepowodzenie, co oznacza, ze dochody spadna w zalezno$ci
od czasu przeznaczonego na kontynuowanie terapii. Czasami warto poswigci¢ czas na
nauke, by sig rozwija¢. Jednak pamigtaj o klinikach Instytutu, gotowych do pomocy
(jesli jestes certyfikowany przez Instytut).

Pytanie: Nie ma mozliwosci, zebym miaf wystarczajqco duzo klientow, jesli uzdrowie
kazdego w ciqgu trzech sesji!

Jest to zardwno problem, jak i szansa. To plusy i minusy! Charakter terapii zmienia
si¢ dzieki wprowadzeniu terapii mocy. Terapeuta musi znalez¢ sposoby, jak wciaz
pozyskiwa¢ nowych klientow, np. przez wspotprace z jakas$ instytucja, ktora bedzie
kierowa¢ klientow do terapeuty. A zatem wazne jest posiadanie czegos, co da ci prze-
wage nad konkurencja, np. zasada ,,optaty za rezultat”. Marketing szeptany tez moze
ci pomdc, jesli problem apexu temu nie przeszkodzi, ale najlepszym sposobem na omi-
nigcie klopotu z baza klientow jest specjalizacja w jednej dziedzinie, badz w obszarze
jednego problemu i zbudowanie na tym wtasnej reputacji. To lepsze, niz zajmowanie
si¢ wszystkim!

Pytanie: lle sesji potrzebuje, aby wlasciwie skalkulowac optate?

Mniej wigcej po 10 udanych sesjach zdobedziesz doswiadczenie odnosnie wyli-
czenia twojej standardowej optaty minimalnej i optymalnego czasu. Poniewaz bedziesz
coraz lepszy w diagnozowaniu i uzdrawianiu, powiniene$ prowadzi¢ na biezaco rejestr,
by upewnic si¢, ze ustalona wysoko$¢ dochodu za godzing jest nadal wtasciwa.

Jesli ustalasz oplate, szacujac czas wykonania, potrzebujesz znacznie wigkszego
doswiadczenia! Polecamy to tylko bardzo do§wiadczonym terapeutom lub tym, ktorzy
specjalizuja sig¢ w jakiej$ dziedzinie i wiedza, co moze si¢ wydarzyc.
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Kluczowe punkty
,Oplata za rezultat” porusza problemy etyczne poprzez ustalenie precyzyjnych
zasad: (1) otrzymujesz wynagrodzenie tylko wtedy, gdy spetnione sa wszystkie
okreslone wczesniej kryteria rezultatu; (2) klient wie, ile bedzie kosztowata terapia
przed jej rozpoczeciem.
Zasada ,,optaty za rezultat” jest standardem w wielu gatgziach przemystu, nie-
wielka praktyka wystarczy, by wlaczy¢ ja do terapii.
Zasada ,,optaty za rezultat” wymaga od terapeuty zidentyfikowania problemu
klienta i ustalenia rezultatu terapii (kryteria sukcesu), czego oczekuje klient.
Najprostszym sposobem rozliczania w systemie ,,optaty za rezultat” jest stata
optata dla wszystkich klientow; zawiera ona okreslony z gory maksymalny czas
terapii, po ktorym mozna zrezygnowac z prob dalszego uzdrawiania.
Placac ,,za rezultat”, klient okresla efekt, ktory chce osiagnaé; wyjatkiem jest
zastosowanie specjalnych procesow, majacych przynies¢ z gory ustalone rezul-
taty.
Wykorzystanie psychobiologii subkomoérkowej i nowoczesnych terapii traum
oznacza, ze klient jest zazwyczaj uzdrawiany w kilku sesjach — to spotyka si¢
z potrzebami klientow, ktorzy gotowi sa poswigci¢ na terapig podobna ilo$¢ czasu.
Efekt apexu powoduje, ze po pelnym uzdrowieniu problemu wielu klientéw zapo-
mina, ze go miato — powiniene$ wzia¢ pod uwage taka ewentualnos¢ i zapisacé
(lub nagrac) problem klienta przed rozpoczeciem terapii.
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